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Управление ветеринарии Кемеровской области

ПРИКАЗ

07.08.2014                                                                                                № 212

г. Кемерово

Об организации работы «телефона доверия»  
в  управлении ветеринарии Кемеровской области 
В соответствии с Планом противодействия коррупции, утвержденным приказом от 27 июня 2014 года № 171, а также в целях организации работы и обеспечения функционирования "телефона доверия" приказываю:

1. Утвердить Инструкцию по организации работы "телефона доверия" по вопросам профилактики и противодействия коррупции согласно приложению к настоящему приказу.

2.  Заместителю начальника управления ветеринарии (С.Г. Лысенко)  обеспечить:

2.1. размещение информации о работе "телефона доверия" на сайте управление ветеринарии www.vetkuzbass.ru;
3. Назначить ответственным за работу с "телефоном доверия" специалиста организационно-правового отдела
Войко Ирину Валентиновну - главного специалиста;

4. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на заместителя начальника управления ветеринарии С.Г. Лысенко.

Начальник управления ветеринарии                                           В.П. Карпов                             

Исп. Позднякова Л.Г.
Приложение

к приказу

от «07» августа 2014 г. № 212
ИНСТРУКЦИЯ

ПО ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ "ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ" ПО ВОПРОСАМ

ПРОФИЛАКТИКИ И ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ

1. Общие положения

1.1. Организация работы и обеспечение функционирования "телефона доверия" по вопросам профилактики и противодействия коррупции в управлении ветеринарии (далее - "телефон доверия") осуществляется во исполнение подпункта 3.2 Плана противодействия коррупции управления ветеринарии, утвержденного приказом управления ветеринарии от 27 июня 2014 года № 171.

1.2. Настоящая Инструкция регламентирует организацию и порядок работы "телефона доверия", включая связанные с этим прием и регистрацию обращений граждан по вопросам, касающимся фактов проявления коррупции в деятельности управления ветеринарии Кемеровской области (далее – управление ветеринарии).

1.3. "Телефон доверия" создан в целях осуществления взаимодействия с гражданами и представителями организаций по вопросам профилактики и противодействия коррупции в деятельности управления ветеринарии.

1.4. По "телефону доверия" принимается следующая информация (далее - обращения граждан): о фактах коррупции, вымогательства, волокиты со стороны государственных гражданских служащих управления ветеринарии, нарушения ими требований к служебному поведению, ущемления ими прав и законных интересов граждан, а также совершения иных деяний, содержащих признаки злоупотребления служебным положением.

1.5. Анонимные сообщения, не содержащие сведений о гражданине или юридическом лице, сообщившем какую - либо информацию, вносятся в журнал регистрации сообщений, однако предметом проверки и рассмотрения Комиссией по соблюдению требований к служебному поведению гражданских служащих и урегулированию конфликта интересов быть не могут.

Если в таком сообщении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, сообщение в течение суток направляется в органы прокуратуры или иной государственный орган в соответствии с его компетенцией.

2. Организация работы

2.1. Для работы "телефона доверия" в управлении ветеринарии выделяется линия телефонной связи с городским абонентским номером 8 (3842) 28-95-29. Программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий работу "телефона доверия».
2.2. В рамках организации работы "телефона доверия" уполномоченный специалист, назначаемый приказом управления ветеринарии:

а) фиксирует на бумажном носителе текст обращения;

б) регистрирует обращение в Журнале;

в) при наличии в обращении информации о фактах, указанных в пункте 1.4. настоящей Инструкции, докладывает о них начальнику управления ветеринарии не позднее следующего рабочего дня с момента их регистрации;

Начальник организационно-правового отдела анализирует и обобщает обращения, поступившие по «телефону доверия», в целях разработки и реализации антикоррупционных мероприятий в управлении ветеринарии.
2.3. Прием обращений граждан, поступающих по "телефону доверия", осуществляется ежедневно, кроме выходных, с 8.30-17.30, технический перерыв – с 12.00-13.00.
2.4. Все обращения, поступающие по «телефону доверия», не позднее следующего рабочего дня с момента их получения подлежат обязательному внесению в Журнал регистрации обращений граждан и организаций, поступивших по «телефону доверия» по вопросам противодействия коррупции в управлении ветеринарии, форма которого предусмотрена приложением № 1 к настоящей Инструкции.

        2.5. Обращения, поступающие по «телефону доверия», не относящиеся  к проблематике, определяемой п. 1.4 настоящей Инструкции, а также  обращения, не содержащие почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, регистрируются в журнале, но не рассматриваются.
2.6. Информация о функционировании "телефона доверия", целях его организации, правилах приема обращений размещается на официальном Интернет-сайте управления ветеринарии.

2.7. Координация работы "телефона доверия" осуществляется организационно-правовым отделом.
2.8. Уполномоченные специалисты несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных по "телефону доверия" сведений в соответствии с действующим законодательством.

Приложение

к Инструкции, утвержденной

приказом  от «07» августа 2014 г. № 212
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